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de que X software
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‘ ese software?



Software <> Exito

Cambio Organizacional = Exito
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;Que es un ERP”

Es un software de gestion empresarial,
totalmente modular e integrado, que permite la
administracion de informacion en tiempo real de
toda la organizacion.

sistema de gestion totalmente integrado

Sistema Que cubre todas las areas de la universidad (0 Que siingreso una
informatico, un  podria). orden de compra,
software termino con la

contabilidad,
depreciando e
producto, hasta con
codigo de inventario...
de manera
automatica (semi) y
segura (reglas)

El corazon de este sistema es el area
administrativa y financiera-contable



;Por que un ERP”
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Complejidad Toma de decisiones
La complejidad a las que avanzan las PGHTNKEadﬂﬂﬂBU%N>/OpﬂﬂﬂzarKE
[ES les exige sistemas modernos, pﬂpcesosck%unacxganzacmﬁnygenemﬂ
eficientes y eficaces, que uniformen los wﬁowmacmywenf@mvmaopoﬁpna5/en
diferentes criterios respecto a la tiempo real = toma de decisiones.

gestion.



contexto

Jniversidad de Talca
2019

. Capital Humano
EStUdlantes Programas P 736
Pregrado o Infraestructura
Pregrado Académicos 135.000
10.500 37 Pregrado 500 AL
Postgrado Mt2 Construidos

Funcionarios

1.200 Postgrado

A7 Postgrado



contexto

Jniversidad de Talca
Ano 2000

Florecimiento
de sistemas

Primeros .
Integracion

sistemas




contexto

Jniversidaad de Talca
Ano 2009 - 2010

SECREY
La Universidad cuenta con una politica para la generacion de iInformaci ﬁ’%{g&’_
apoyo a la toma de decisiones. No obstante, falta una integracion @g_,%‘
bases de datos que permita facilitar el analisis de informacion y construir”
iIndicadores de gestion.
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FOCO ESTRATEGICO

Generacion de Valor

Distintivo a través de la
Gestion Administrativa




Foco Estratégico: Generacion de Valor Distintivo a Través de la Gestién Administrativa
Perspectiva de los Procesos Internos

PROYECTOS CORPORATIVOS

; Disponer de indicadores de
gestion por unidad

» Desarrollar un sistema de gestion
integral de la calidad

» Perfeccionar el sistema de
valorizacién, evaluacion y
calificacion del aporte del

personal administrativo

Dlsponer de sistemas de
indicadores

Porcentaje de implementacion del

sistema (areas o procesos criticos)

Porcentaje de cumplimiento de
desarrollo del sistema

» Dlsponer de sistema de costeo

> 100%

¥ 100%

> P10 - Modernizacion del sistema de
gestion corporativo

P13 - Desarrollo e implementacion
de un modelo de Gestion de la
Calidad

P15 - Optimizacion e integracion de\
los procesos de gestion
administrativa y analisis

institucional mediante actualizacion
de sistemas de informacion y

> P14 - Desarrollo de capacidades
institucionales para el mejoramiento
de la gestion del capital humano
(administrativos)




Y

contexto

Jniversidad de Talca
Ano 2014

*Debilidad GI-3: la Universidad reconoce que, a pesar del esfuerzo por mantener sistemas de informacién actualizados
e integrados, puestos al servicio de la Comunidad Universitaria, se requiere un cambio a sistemas informaticos de mayor
complejidad, que aseguren servicios sustentables, seguros y eficientes para los usuarios y los sistemas administrativo y

financiero-contable de la Institucién.

Acciones a

implementar

Implementar

un Sistema
Enterprise Resource
Planning (ERP)

Plazo

2018 en pleno
funcionamiento

Responsables

R:
Vicerrectoria de Gestion
Econ6mica y Apoyo

A:

Vicerrectoria de Innovacién,
Desarrollo y Transferencia
Tecnolégica

Direcciéon de Tecnologia de la
Informacion

Totalidad de

procesos estratégicos
integrados y en pleno
funcionamiento para
la gestion académica y
administrativa.

100% usuarios
principales capacitados

Indicadores de
Seguimiento

1 Sistema ERP
implementado

N° de Procesos
estratégicos
integrados

N° de usuarios
capacitados

N° de unidades
de gestion
representadas en
las capacitaciones

Resultado

Sistema
implementado




contexto

Jniversidad de Talca
Ano 2014

Reflexion Final:

Necesitamos
un cambio

MAYOR

Reflexion 2:
Los procesos

han determinados
los sistemas

Reflexion 1:
Sistemas no
son los
adecuados




Camblo <> Software/Procesos
Cambio = Cultural




Croyecto
Definicion

Cambio de estructura
Definicion estratégica
Esponsores

Gestion del cambio

Cambio
Cultural

Implementacion

Modernizar la gestion administrativa y
academica de la Universidad de Talca a
traves de un cambio cultural que permita
implementar una solucion tecnologica
capaz de integrar, unificar y optimizar los
orocesos administrativos, financieros vy
academicos de la Corporacion.



Croyecto
Definicion

Cambio de estructura
Definicion estratégica
Esponsores

Gestion del cambio

2014 -

Rectoria
VDITT VGEA

|

2018

Rectoria

|

VGEA

j DTI

DIERP

DTI

DIERP

VDITT: Vicerrectoria de Desarrollo de Innovacion y Transferencia Tecnolégica; VGEA: Vicerrectoria de Gestion
Economica y Administracion; DIERP: Direccion de Implementacion del ERP; DTI: Direccion de Tecnologias de

Informacion



Proyecto .
Definicion

Cambio de estructura
Definicion estratégica
Esponsores

Gestion del cambio

TALCA

UNIVERSIDAD
CHILE

S FOCOS OBJEN1VOS Y DESAFIQS ESTHE
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Croyecto
Definicion

Cambio de estructura
Definicion estratégica
Esponsores

Gestion del cambio




Croyecto
Definicion

Cambio de estructura
Definicion estrategica
Esponsores

Gestion del cambio

Evaluacion y
retroalimentacion
constante

Actividades
De difusion
y formacion

Plan de
Trabajo
Integral




Gestion del Cambio: Plan de trabajo integral

Salida en Vivo SAP-BPC
(presupuestos)

Inicio Sistema

Creacién Licitacién publica Noviembre 2017 Gestién v pago de
Direccién de implementacion ERP Salida en Vivo matricul?a\lsp irancel
Implementacién Salida en Vivo JAM — Colabora C y

P IS Octubre 2017
de ERP Marzo 2016 Marzo 2017

Enero 2015

Salida en Vivo
Contabilidad, Empleado
Central, Remuneraciones,
Tesoreria, Presupuesto,
etc.

Marzo 2017

Capacitaciones @ ----- Programa de Certificacion en SAP-Utalca

Inicio contratos a
Honorarios
Noviembre 2017

Plan de Gestion del Cambio a Key-users y usuarios lideres de . ‘
unidades académicas y administrativas

2019 20106 2017 2018 2019



Gestion del Cambio: Actividades

PLANIFICACION DE PROXIMAS ACTIVIDADES PROYECTO SAP

ACTIVIDAD FECHA

Seminario SAP + Obra de featro 09-09-2016 Sesiones outdoor Obras de teatro

Taller 1 lideres y usuarios (repeticion) 30-09-2016
Taller 2 lideres y usuarios 07-10-2016
Sesion Outdoor 14-10-2016
LLlFDEsRREgSS' Taller 3 lideres y usuarios 21-10-2016

S Obra de Teatro 04-11-2016 : ’ : : :

. Dinamicas recreativas Jornadas de trabajo
Taller 4 lideres y usuarios 25-11-2016 ) . : :

en equipos multidisciplinares

Taller 5 lideres y usuarios 16-12-2016

Sesion Outdoor 13-01-2017




us -

vidage

*S



Gestion del Cambio: Actividades

Involucramiento de los Reuniones Técnicas Definicion de roles y
usuarios con el con Usuarios perfiles
levantamiento de Lideres

procesos



Gestion del Cambio: Actividades

e e
Taller Navegacion Desarrollo de
a Lideres Pruebas con

Funcionales Usuarios



Gestion del Cambio: Actividades
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Revision constante del Involucramiento del Revision Legal
equipo de Contraloria Team ERP en plan
Estratégico



Gestion del Cambio: Retroalimentacion
. CON CUANTA PERIODICIDAD UTILIZA LA PLATAFORMA SAP?

80%
70%
60%
oU% 44%
40%
30%
20%
10%

0%

70%

23% 22% 25%
1% 8%
. O

Solo esporadicamente Una a tres veces al meskEntre una y tres veces a Mas de tres veces a la
la semana semana

m 01/ m2019



Gestion del Cambio: Retroalimentacion
GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA IMPLEMENTACION DE SAP

100%

90%

80%

0%

60%
o0%

40%

30%

10%

0% 4%
2017 2019
W Insatisfecho  m Indiferente m Satisfecho




Conclusiones @E@



Software <> Exito
Cambio Organizacional = Exito




Camblo <> Software/Procesos
Cambplo = Cultural




-sponsores == Altos Directivos
| ideres = Equipo Tecnico-Directivo




NO es un Proyecto del Area de T
Proyecto Institucional




| as T1 no son suficientes
L as 11 sonun MEDIO




L as Tl fueron una oportunidad
Hoy, las T1 son un desafio
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